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Declaragcao de Cumprimento

Da avaliacdo efetuada para o exercicio de 2025, resulta que a Rota Ouro do Douro — Restauragdo e Turismo Fluvial
e Terrestre, Lda. dispde de um Programa de Cumprimento Normativo materialmente implementado e
documentalmente estruturado, compativel com as exigéncias do Regime Geral de Prevencdo da Corrupcgdo (RGPC),

aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, na redagdo atual.

Instrumentos do Programa de Cumprimento Normativo (Art. 5.2 do RGPC)

Estdo adotados, implementados e em execucdo: o Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupcdo e Infragoes
Conexas (PPR 2025), o Cédigo de Conduta em Matéria de Prevencdo da Corrupcdo e Infracdes Conexas, a
Politica Anticorrupcdo e a Politica de Presentes e Hospitalidades, o Canal de Denuncias interno (suportado pela
plataforma Whistleblower Software, com gestdo externa pela SEGI Consulting), o Responsavel pelo
Cumprimento Normativo (RCN) designado de entre os membros da Geréncia e a documentacdo de
conformidade RGPD do canal. O Programa de Formacédo para a Integridade encontra-se formalmente previsto,
mas ndo foi executado em 2025, constituindo prioridade nimero um do plano de acdo para 2026, em

cumprimento do artigo 9.2 do RGPC.

O Programa de Cumprimento Normativo encontra-se publicitado no sitio oficial da entidade, em cumprimento do

dever de publicitagdo previsto no artigo 6.2, n.2 3, e no artigo 7.2, n.2 4, do RGPC.

|dentificacao

O presente relatdrio é elaborado pela Rota Ouro do Douro — Restauracdo e Turismo Fluvial e Terrestre, Lda. ao abrigo
do artigo 6.2, n.2 4, alinea b), do Regime Geral de Prevencdo da Corrupcdo (RGPC), aprovado em anexo ao Decreto-
Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, na redacdo atual, e contém a quantificacdo do grau de implementacdo das
medidas preventivas e corretivas identificadas no Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e InfragGes Conexas

(PPR) e a previsdo da sua plena implementacéo.
Entidade Rota Ouro do Douro — Restauragdo e Turismo Fluvial e Terrestre, Lda.
Designagao Comercial Rota do Douro

Sede Rua Guilherme Gomes Fernandes, n.2 162/164 — 4400-175 Vila Nova de
Gaia
Sitio Oficial www.rotadodouro.pt

Referéncia do PPR PPR 2025 — Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e InfragGes

Conexas
Periodo avaliado 01/01/2025 a 31/12/2025
Base legal Art. 6.2, n.2 4, alinea b), do RGPC (DL 109-E/2021, na redacdo atual)
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Ambito do PPR — Processos e Subprocessos

O PPR vigente abrange a totalidade da organizacdo da Rota do Douro, em conformidade com o artigo 6.2, n.2 1, do
RGPC, incluindo as areas de Geréncia, Assessoria de Direcdo, areas operacionais e areas de suporte. O exercicio de
mapeamento de risco identificou 13 processos e 64 subprocessos, com um total de 434 medidas preventivas e

corretivas avaliadas.

A tabela seguinte apresenta a desagregacao dos 13 processos cobertos pelo PPR e os respetivos subprocessos

avaliados. Esta cobertura transversal corresponde ao universo total das 434 medidas avaliadas no exercicio de 2025.

Processo Ambito do processo

Direcdo estratégica, monitorizacdo de compliance, transparéncia
1. Geréncia nas decisGes, gestdo de contratos, decisGes de investimento,
relacionamento com stakeholders e auditorias de governance.

. s Apoio a Geréncia, transparéncia nos processos de assessoria e

2. Assessoria de Direcdo o ) )
declaragbes de conflitos de interesses.

- . . Gestdo de documentacdo, atendimento e suporte administrativo,

3. Administrativo / Secretariado . ) s P
controlos administrativos.

. . Controlos financeiros especificos e gestdao e controlo financeiro da

4. Financeiro )

entidade.

. Classificacdo e registo contabilistico, controlos patrimoniais,

5. Contabilidade o ¢ . & - : P

auditorias periodicas e gestdo de ativos.

Recrutamento ético, processamento, formacdo, avaliagdo de

desempenho, declaracdes de conflitos de interesses e due diligence

de colaboradores.

6. Recursos Humanos

Procedimentos operacionais padronizados, qualidade dos servigos

7. Operagoes

8. Compras

9. Manutencgdo

10. Clientes

11T

12. Outros Stakeholders

13. Compliance

a bordo e monitorizacdo de servigos nos cruzeiros.

Selecdo e avaliagdo de fornecedores, due diligence, auditorias de
qualidade e declarac¢des de conflitos.

Contratos de manutencdo da frota fluvial, gestdo de pessoal técnico
especializado e avaliacdo de fornecedores de manutencao.

Gestdo comercial e de clientes, gestdo de reclamagdes,
monitorizacdo de relacionamentos e protecdo de dados pessoais
de clientes.

Gestdo e seguranca dos sistemas e tecnologias de informacao.

Controlos de interacdo com entidades publicas e privadas,
donativos, patrocinios e parcerias institucionais.

Avaliagdo prévia da integridade de terceiros e investigacdo
documentada de denuncias — fungdo critica de segunda linha de
defesa.

O PPR cobre, no agregado, 64 subprocessos identificados nos 13 processos enumerados. Ver capitulo 5 (Quantificagcdo
do Grau de Implementagdo) para a desagregag¢do completa por processo, com indica¢éo das medidas implementadas,
em implementagdo e com data a implementar.
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Metodologia da Avaliacao

A avaliagdo anual da execugdo do PPR foi conduzida em cinco fases sequenciais, com aplicagdo dos critérios definidos
no artigo 6.2, n.2 2, do RGPC e na Recomendac¢do MENAC n.2 1/2022. Para efeitos de quantifica¢cdo, cada medida foi
classificada num de trés estados — Implementada (1), Em Implementacdo (El) ou Data a Implementar (DI) — em 31
de dezembro de 2025.

Mapeamento dos 13 processos e 64 subprocessos com maior exposicao,
1 Identificacdo de Riscos com identificacdo dos eventos de risco. O exercicio de autoavaliacdo
envolveu interlocutores-chave por drea de atividade.

Classificacdo segundo probabilidade (Baixa, Média, Alta) e impacto
previsivel (Baixo, Médio, Alto, em dimensdes reputacional e financeira),
com determinagdo do nivel de risco por combinagdo Probabilidade x
Impacto.

2 Avaliagdo de Riscos

Avaliacdo de 434 medidas com classificacdo Implementada (l), Em
3 Medidas de Mitigacdo Implementacdo (El) ou Data a Implementar (DI), e fixacdo da previsdo de
implementacdo para o ciclo seguinte.

Relatdrio intercalar em outubro (apenas se identificados riscos elevados
4 Monitorizagdo ou maximos) e relatério anual em abril. Ndo foram identificados riscos
elevados ou maximos em 2025.

Publicitacdo do PPR e dos relatérios no sitio oficial da entidade, no prazo

2 Publicitagdo de 10 dias previsto no art. 6.2, n.2 3, do RGPC.

A escala de classificagdo aplicada é a seguinte:

Medida concluida e operacional em 31/12/2025. Representa 77,9% do
Implementada ) :
universo (338 medidas).
Em Implementacio Medida iniciada, mas ndo plenamente concluida em 31/12/2025.
P ¢ Representa 6,9% do universo (30 medidas).
Medida prevista, mas ndo iniciada em 31/12/2025. Representa 15,2% do

Dl ol universo (66 medidas).

Quantificacao do Grau de Implementacdo

A avaliagdo das 434 medidas em 31 de dezembro de 2025 resulta nos valores agregados seguintes, que constituem o

grau global de implementagdo do PPR no exercicio de 2025.

Em 31 de dezembro de 2025, o grau global de implementacdo do PPR situava-se em 77,9%, correspondente a 338
medidas plenamente implementadas em 434 avaliadas. Permanecem 96 medidas pendentes — 30 em
implementacdo (El) e 66 com data a implementar (DI). Ndo foram identificados riscos de nivel elevado ou maximo

gue impusessem a elaboragdo de relatério intercalar nos termos do artigo 6.2, n.2 4, alinea a), do RGPC.
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5.1 Desagregacgdo por Processo

A tabela seguinte apresenta a desagregacdo dos resultados por cada um dos 13 processos cobertos pelo PPR, com

indicacdo do numero de medidas em cada estado (1, El, DI), total e grau percentual de execucéo.

1. Geréncia 68,6%
2. Assessoria de Diregdo 25 5 6 36 69,4%
3. Administrativo / Secretariado 31 1 8 40 77,5%
4. Financeiro 11 0 1 12 91,7%
5. Contabilidade 29 1 5 35 82,9%
6. Recursos Humanos 30 8 4 42 71,4%
7. Operagdes 29 1 8 38 76,3%
8. Compras 38 2 8 48 79,2%
9. Manutengdo 48 0 6 54 88,9%
10. Clientes 32 1 8 41 78,0%
11. Tl 13 0 1 14 92,9%
12. Outros Stakeholders 9 2 2 13 69,2%
13. Compliance 80,0%

SRR

5.2 Leitura por Agrupamento de Execug¢do

A andlise quantitativa permite agrupar os processos em trés escaldes de execugdo:

e > 85% ) e T1 (92,9%), Financeiro (91,7%) e Manutencdo
(88,9%).

Contabilidade (82,9%), Compliance (80,0%),

Compras (79,2%), Clientes (78,0%),

Administrativo/Secretariado (77,5%) e

Operacdes (76,3%).

Execugdo moderada 75% — 85% 6 processos

Recursos Humanos (71,4%), Assessoria de
Execugdo em curso <75% 4 processos Direcdo (69,4%), Outros Stakeholders (69,2%)
e Geréncia (68,6%).

A leitura agregada da matriz revela que duas dindmicas explicam parte significativa da distribuicdo agregada por
estado. Em primeiro lugar, a medida transversal de formacdo regular em ética e compliance — prevista no Programa
de Cumprimento Normativo, mas ndo executada em 2025 — encontra-se classificada como Data a Implementar (D)
em praticamente todos os 13 processos do PPR, configurando incumprimento do artigo 9.2 do RGPC e impactando
diretamente o grau global de execugdo. Em segundo lugar, o processo de Geréncia concentra o maior volume
absoluto de medidas em implementacédo (9 El), associadas a controlos de transparéncia deciséria, monitorizagdo de

Rota Ouro do Douro — Restauragdo e Turismo Fluvial e Terrestre, Lda. | Vila Nova de Gaia Pagina 6



9
ROTA DO
DOURO
E= Relatdrio de Avaliagdo Anual do PPR | Exercicio de 2025

compliance e gestdo de contratos. A regularizacdo da vertente formativa e o encerramento das pendéncias da
Geréncia constituem os dois principais alavancadores do grau global de implementacdo para 2026.

Previsao de Plena Implementacao

Nos termos do artigo 6.2, n.2 4, alinea b), do RGPC, fixa-se a previsdo de plena implementacdo das 96 medidas
pendentes em 31 de dezembro de 2025:

Estado da medida N.2 de medidas Previsdo de plena implementacdo
Implementadas (1) 338 — (concluidas em 31/12/2025)
Em Implementacdo (EI) 30 Até 31/12/2026

Calendarizadas ao longo de 2026, com
conclusdo prevista até 31/12/2026

Total de medidas pendentes “ Até 31/12/2026

A calendarizacdo das pendéncias por processo estd integrada no plano de monitorizacdo interno aprovado pelo

Data a Implementar (DI) 66

Responsavel pelo Cumprimento Normativo, com acompanhamento trimestral nos termos da Recomendagdo MENAC
n.21/2026, de 14 de janeiro. A proxima avaliagdo anual da execugdo do PPR serd elaborada em abril de 2027 e refletird
o estado de implementacdo em 31 de dezembro de 2026, nos termos do artigo 6.2, n.2 4, alinea b), do RGPC.

Conclusdes

A Rota do Douro reconhece o Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas como instrumento de
gestdo essencial para a prevencdo, detecdo e mitigagdo dos riscos de corrupcgdo e de infragbes conexas, em linha com
a Estratégia Nacional Anticorrupcdo e com as exigéncias do Regime Geral de Prevencdo da Corrupgdo. No exercicio
de 2025, das 434 medidas preventivas e corretivas avaliadas, 338 (77,9%) encontram-se plenamente implementadas,
refletindo bases solidas do Programa de Cumprimento Normativo e a sua integragdo nos processos de negdécio, com
particular destaque para os processos de Tl (92,9%), Financeiro (91,7%) e Manutencdo (88,9%) — este Ultimo, o maior
processo do PPR em medidas avaliadas (54).

Para os eventos de risco identificados nos 13 processos abrangidos, e independentemente do respetivo nivel de risco
residual, encontram-se em vigor procedimentos, regras e controlos internos destinados a fazer-lhes face, sem
prejuizo do seu reforco através da implementacdo plena das 96 medidas pendentes (30 El + 66 DI) prevista para o
exercicio de 2026. A Rota do Douro tem implementado um modelo de governacdo assente em trés niveis — Geréncia,
Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN) designado de entre os membros da Geréncia nos termos do artigo
5.9, n.0s 2 e 3, do RGPC, e responsaveis funcionais por departamento — configuragcdo que assegura o compromisso

institucional com a integridade e a articulagdo transversal nas matérias de cumprimento normativo.

Cumpre salientar que a Rota do Douro ndo identificou, no periodo coberto pelo presente Relatério, quaisquer riscos
classificados como elevado ou maximo, nem foi rececionada qualquer denuncia através do Canal de Denuncias
interno, indicador positivo do ambiente ético da organiza¢do. O Canal de Denuncias, suportado pela plataforma
Whistleblower Software com gestdo externa pela SEGI Consulting, € comunicado aos colaboradores através de um
modelo tripartido — aplicacdo de registo de horas Factorial, email institucional e clausula especifica nos contratos de

trabalho — que assegura cobertura transversal e demonstrabilidade da divulgacdo. A documentacdo RGPD do canal
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— incluindo Registo de Atividades de Tratamento, Avaliacdo de Impacto sobre a Protecdo de Dados, politica de

privacidade e acordo de subcontratacdo — encontra-se assegurada.

Cumpre igualmente assinalar, com transparéncia, que o Programa de Formacdo para a Integridade — formalmente
previsto no Programa de Cumprimento Normativo — nado foi executado em 2025, configurando incumprimento do
artigo 9.2 do RGPC. A regularizacdo desta vertente constitui a prioridade nimero um do plano de agdo para 2026,
com pelo menos trés acGes de formacdo calendarizadas até 30 de setembro de 2026 (sensibilizagdo geral RGPC e
Cdodigo de Conduta, funcionamento do canal de denuncias e conflitos de interesses), a par do encerramento das
pendéncias dos processos de Geréncia (16 medidas), Recursos Humanos (12 medidas), Operacdes e Clientes (8 DI

cada) e Compras (10 medidas).

A Rota do Douro continuara a desenvolver os esforgcos necessarios com vista a adogdo plena das medidas previstas
no PPR, com encerramento previsto até 31 de dezembro de 2026, e assegurara a implementacdo tempestiva das
medidas adicionais que se venham a revelar necessarias, designadamente em caso de identificacdo de riscos elevados
ou maximos, ou de quaisquer atos ou situacdes relacionadas com praticas de corrupcdo ou infracdes conexas.
Reafirma, deste modo, o seu compromisso permanente com os valores do dinamismo, profissionalismo, qualidade,
exigéncia e igualdade de género, principios constantes do seu Cédigo de Conduta em Matéria de Prevencdo da

Corrupgdo e Infragdes Conexas.
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Aprovacao

O presente relatorio foi aprovado pelo Responsavel pelo Cumprimento Normativo da Rota Ouro do Douro —

Restauragdo e Turismo Fluvial e Terrestre, Lda., comunicado ao Mecanismo Nacional Anticorrupgdo (MENAC) através

da Plataforma RGPC e publicitado no sitio na Internet, nos termos do artigo 6.2, n.2 3, do RGPC.

Entidade

Designacdo Comercial

Sede

Referéncia do PPR

Periodo coberto
Data de elaboragdo
Data de aprovagado pelo RCN

Data de publicitagdo no sitio
oficial

Comunicagdo ao MENAC

URL de publicitagdo

Rota Ouro do Douro — Restauragdo e Turismo Fluvial e Terrestre, Lda.
Rota do Douro

Rua Guilherme Gomes Fernandes, n.2 162/164 — 4400-175 Vila Nova de
Gaia

PPR 2025 — Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes
Conexas

01/01/2025 a 31/12/2025
Abril de 2026

28/04/2026

07/05/2026

28/04/2026

https://rotadodouro.pt/etica-e-compliance/
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